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MENSAJE DE NUESTRO DIRECTOR GENERAL

1
VERZATEC es una organizacion que nace en g
el ailo 2006 como resultado de la escision VERSATEC

de Grupo IMSA.

Si bien somos jovenes, nuestros ante-
cedentes como parte de Grupo IMSA nos
remiten a una historia de cultura de trabajo

con fuertes valores éticos y morales.

Nuestras prioridades como organizacién estan orientadas a la
satisfaccion del cliente, el desarrollo de productos, la reduccion
de costos, la creacion de valor y la basqueda de nuevos mercados;
siempre bajo una misma linea de pensamiento: la ética profesional.

Hoy, mas que nunca, debemos seguir creciendo y manteniendo
una imagen integral y una reputacion auténtica. Para lograrlo,
es importante que todos los integrantes de VERZATEC aceptemos
este compromiso personal siguiendo puntualmente nuestro
cbdigo de ética.

Esta actitud se complementa con la responsabilidad de nuestros
ejecutivos por mantener un ambiente de puertas abiertas para
expresar cualquier inquietud de integridad y; al mismo tiempo,
fomentar una cultura empresarial de cumplimiento de las leyes
y normas de la Organizacion.

Creemos que el éxito del negocio no esta en conflicto con el
mantenimiento de elevados estandares de desempefio y
cumplimiento de las normas; sino que ambos elementos se
refuerzan mutuamente. Es por eso que en VERZATEC hacemos
negocios con un estricto apego a la verdad y a los valores.

Reconocemos que actuar con integridad nos permite mantener
nuestra reputacion al reforzar la confianza de los clientes y
proveedores, asi como del personal y la sociedad con la que
interactuamos.
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Lic. Felipe Mlzquiz Ballesteros
Director general

Actuando con
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1. FILOSOFIA DE NEGOCIO: VALORES Y OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Nuestra filosofia de negocio se basa en dos elementos
fundamentales: por un lado estan los valores organizacionales,
gue delinean con claridad nuestras creencias y guian las conductas
mas importantes; mientras que por otro, estan los objetivos

estratégicos que encaminan el futuro del negocio.

Nuestros valores

1. Integridad
Consideramos el trato honesto, responsable, auténtico y apegado
a la verdad, como la unica forma sostenible de hacer negocios.

2. Orientacion al cliente
Anticipamos las necesidades de nuestros clientes, internos y
externos, buscando continuamente exceder sus expectativas.

3. Liderazgo _
Buscamos ser los mejores en lo que hacemos planteandonos
metas y objetivos retadores.

4. Colaboracion
Trabajamos en equipo enfocados a la productividad y
competitividad.

5. Mejora continua e innovaciéon
Cuestionamos permanentemente el estado actual de nuestros
procesos buscando la excelencia.

6. Calidad de vida

Promovemos un ambiente de trabajo basado en el respeto mutuo,
donde se reconozcan los logros y se generen oportunidades de
aprendizaje y desarrollo.

7. Austeridad _ _
Optimizamos el uso de los recursos reduciéndolos a lo necesario.

Objetivos estratégicos

2 Crecer en los mercados actuales
L 2 Diferenciarnos de los competidores
¢ Brindar un nivel de servicio del 100%
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Reducir el costo a nivel benchmark
Lograr una rentabilidad sobre activos > 25%
Desarrollar al recurso humano

Cumplir con nuestra responsabilidad social

2. CODIGO DE COMPORTAMIENTO VERZATEC

En nuestra empresa buscamos que cada uno de los integrantes
de la Organizacion:

2

Promueva la honestidad, la confianza, el trato justo y el
respeto en todas las actividades y relaciones de los
miembros de la Organizacion.

Mantenga una imagen de confianza en la Empresa, evitando
en todo momento caer en conflictos de interés laboral y/o
personal.

Sea participe en las medidas de seguridad y cuidado del
medio ambiente en las actividades diarias en nuestros
centros de trabajo.

Promueva con el ejemplo la integridad en todos los ambitos,
contribuyendo asi a crear una cultura que sea reconocida
por su ética de negocios.

Fomente la responsabilidad social empresarial entre sus
comparieros, haciéndolos participes de actividades de labor
social hacia la comunidad.

Conduzca sus acciones con apego a la legislacién y normas

aplicables en cada region donde VERZATEC tenga presencia.

3. OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE
NUESTRO PERSONAL

3.1 GENERAL

Todos los miembros de la
Organizacion debemos com-
prender y cumplir este cédigo
de ética, teniendo la obligacion
de informar cualquier situacion
gue comprometa la integridad
y la imagen de la Compaiiia.
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Cabe resaltar que quienes realicen operaciones a nombre de
cualquiera de las empresas VERZATEC debera reportar cualquier
intento o accién comercial que pueda considerarse desleal.

3.2 DIRECTIVOS

Todos los directivos de la Organizacion deberan crear en sus
areas de influencia una cultura de integridad, asegurando la
correcta aplicacion del codigo de ética VERZATEC al:

2

2

Demostrar en todo momento una conducta ética y honesta
en la que, a través de su liderazgo, el personal aprecie
con el ejemplo el comportamiento que esperamos de
todos los miembros de la Empresa.

Crear una cultura de cumplimiento a las normas en la
gue los empleados entiendan cuéles son sus
responsabilidades y se sientan comodos al plantear sus
inquietudes sobre asuntos de integridad.

Fomentar en el personal a su cargo los estandares
estipulados dentro del cédigo, asi como los valores de la
Organizacion; ambos como temas regulares de la agenda
de trabajo.

Cumplir con la ley, asegurandose que las operaciones de
las empresas se apeguen estrictamente a las leyes y
reglamentos de los paises o regiones donde estamos
presentes.

Valorar la ética en el desempefio, cerciorandose que los
empleados comprendan que la integridad es tan importante
como los resultados.

Atencion a los problemas de cumplimiento:

Prevencion

¢ Reconocer los factores de riesgo en el cumplimiento de
este cAdigo en el area a cargo de cada ejecutivo.

4 Asegurar la correcta difusion y comprension de las normas
y procedimientos aplicables a las &reas de riesgo.

L 4 Solicitar asesoria legal para asegurar la comprension y

apego a los requisitos derivados de las leyes y normas.






